Obchodni podminky

spolecnosti GRUND a.s.
se sidlem Kalna Voda 5, 542 23 Mladé Buky

ICO: 252 63 366

zapsané v obchodnim rejstriku pod sp. zn. B 1578 vedenou u Krajského soudu v Hradci Kralové

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,0bchodni podminky*“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti vzniklé na zakladé

Smlouvy, jak je

tento pojem definovan niZe, uzaviené mezi spole¢nosti GRUND a.s., ICO: 252 63 366, se sidlem Kalnd

Voda 5, 542 23 Mladé Buky, Ceska republika (dale jen ,,Prodavaijici“) a Kupujicim.

1.2. Pro ucely téchto obchodnich podminek maji niZze uvedené terminy uvadéné s velkym pocatecnim pismenem

nasledujici vyznam:

Akceptace  mavyznam dle odstavce 2.6.

Cena kupni cena stanovena dle § 2079 obc¢anského zakoniku

Kupujici kupujici dle § 2079 obcanského zakoniku; Kupujicim se rozumi také Spotrebitel

Nakupni soucast Webové stranky automaticky generovana aktivaci pfislusnych funkci uzivatelem, zejména

kosik pridanim nebo odebranim zbozi a zménou mnoZzstvi vybraného zbozi

Nabidka ma vyznam dle odstavce 2.4.

Objednavka ma vyznam dle odstavce 2.3.
prodavajici dle § 2079 obcanského zakoniku, pricemz se vzdy jedna o obchodni spole¢nost GRUND a.s.,

Prodavajici  1CO: 252 63 366, se sidlem Kaln4 Voda 5, 542 23 Mladé Buky, Ceska republika, zapsanou v obchodnim
rejstriku pod sp. zn. B 1578 vedenou u Krajského soudu v Hradci Kralové

Smlouva smlouva o koupi zboZi uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim

:::al:‘;m Prodavajici a Kupujici

Spotiebitel v souladu s§ fll9 obca nského'za' korjiku, kai(’jy Ku pujfcj, lftery r'ni'mO ramec své posini}fa:celské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s Prodavajicim

UZivatelsky  UZivatelsky profil uZivatele Webové stranky s ndzvem ,M(j Géet” zfizeny registraci prostfednictvim

profil registracniho formulare dostupného na Webové strance

:::2::: internetova stranka Prodavajiciho umisténa na www.grundhome.cz

2. Uzavieni Smlouvy

2.1. Objednani zboZi je mozné prostrednictvim elektronického obchodu na Webové strance.

2.2. Veskera prezentace zboZi umisténa na Webové strance je informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen
uzaviit Smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského zakoniku se nepouZzije.

2.3. Pro objednani zboZzi prostrednictvim Webové stranky Kupujici vybere druh zbozi a vlozi ho do Nakupniho kosiku
v jim pozadovaném mnozZstvi a vyplni objednavkovy formular. Objednavkovy formular obsahuje zejména:

a) Udaje o objednavaném druhu zboZi a jeho mnoZstvi a ceng,

b) udaje o zvoleném zplisobu Uhrady Ceny zboZzi,

c) tdaje o pozadovaném zplsobu dodani objednavaného zboZi,



d) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi,

e) informace o poZadovaném zpisobu platby za zbozi,

f) informace o nakladech spojenych s platbou za zboZi,

g) informace o jméné a pfijmeni Kupujiciho, adresu pro dorucovani, adresu elektronické posty Kupujiciho,

h) pripadné také informaci o fakturacni adrese, neni-li shodna s dorucovaci adresou,
(Kupujicim vyplnény Objednavkovy formular dale jen ,Objednavka“).

2.4. Objednavka odeslana kliknutim na tlacitko ,Objednat s povinnosti platby“ je navrhem na uzavreni Smlouvy (dale
jen ,Nabidka“).

2.5. Pred zaslanim Objednavky zboZi je Kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které do Objednavky vloZil,
atoisohledem na moZnost Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani Objednavky. Prodavajici si
vyhrazuje pravo na opravu ceny zboZi pred odeslanim zboZzi, zjisti-li, Ze bylo zboZi nabizeno za chybnou cenu.

V takovém pripadé musi Kupujiciho o spravné cené informovat a ten musi s ipravou ceny souhlasit. V opaéném
pripadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy a objedndvka bude Proddvajicim stornovdna.

2.6. Smlouva je uzaviena dorucenim oznameni o akceptaci Objednavky Prodavajicim Kupujicimu po jejim obdrzZeni
od Kupujiciho (dale jen ,,Akceptace®) do 48 hodin v pracovni dny (obvykle ten samy den) na adresu elektronické posty
uvedenou Kupujicim v Objednavce.

2.7. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

2.8. Prodavajici vyda Kupujicimu, ktery je Spotfebitelem, potvrzeni o uzaviené Smlouvé v textové podobé v primérené
dobé po jejim uzavreni, nejpozdéji v okamziku dodani zbozi.

2.9. Smlouva a vSechny jeji soucasti budou uloZeny v elektronickém archivu Prodavajiciho, pricemz Spotrebitel ma
k témto Udajlm pristup na zakladé pisemné Zadosti.

3. Cena zboii a platebni podminky

3.1. Webova stranka obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni Cen jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny
vCetné dané z pridané hodnoty (DPH). Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany na Webové
strance. Ak¢ni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kus( akéniho zboZi nebo po dobu ¢asové urenou.
Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzavrit Smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.2. Spolecné s Cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi a
zpUsobem platby ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale Cenou i naklady spojené s dodanim

a balenim zboZi a zplsobem platby.

3.3. Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby a Prodavajici si net¢tuje zadné dalsi
poplatky (vyjma smluvni pfepravy zboZzi).

3.4. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé Ceny jesté pred odeslanim zboZzi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119
odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.

3.5. Cenu miZe Kupujici uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zpdsoby:
a) v hotovosti ¢i prostrednictvim platebni karty pfi osobnim odbéru zboZi v prodejné Prodavajiciho;

b) dobirkou pfi doruceni zboZi; platbu v hotovosti ¢i prostfednictvim platebni karty pfebird od Kupujiciho dopravce,
Kupujici hradi navic poplatek za vyuzZiti platby dobirkou uvedeny v objednavkovém formulari;



c) platebni kartou on-line prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb (on-line platebni brany); Kupujici bude
po odeslani Objednavky presmérovan na on-line platebni branu;

d) bezhotovostné pfevodem na bankovni G¢et Prodavajiciho uvedeny v e-mailovém oznameni o Akceptaci Objednavky
(dale jen ,ucet Prodavajiciho“); zbozi je odeslano az po pripsani celé Ceny na ucet Prodavajiciho.

3.6. Zvoleny zplsob Uhrady uvede Kupujici v Objednavce. Zvoleny zpisob Ghrady mlzZe Kupujici zménit pouze se
souhlasem Prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo neumoznit Kupujicimu vybér nékterych zpdsobd thrady Ceny
uvedenych vyse.

3.7.V pripadé platby v hotovosti je Cena splatna pfi prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je Cena splatna
do 14 dn(i od uzavieni Smlouvy.

3.8.V pfipadé bezhotovostni platby pfevodem na et Prodavajiciho je Kupujicimu Prodavajicim pridélen variabilni
symbol pfi Akceptaci Objednavky a Kupujici je povinen uhradit Cenu se spravné uvedenym variabilnim symbolem.

3.9.V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit Cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky
na ucet Prodavajiciho.

3.10. Pfipadné slevy z Ceny zboZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, neuvede-li
Prodavajici na Webové strance vyslovné jinak.

3.11. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy Kupujicimu danovy doklad - fakturu.

4. Dodaci podminky

4.1. Prodavajici umoziiuje nasledujici zptisoby dodani zbozi:

a) osobni odbér v prodejné Prodavajiciho na adrese Kalna Voda 5, 542 23 Mladé Buky; nebo
b) zaslani na misto urcené Kupujicim v Objednavce prostrednictvim dopravce.

4.2. Ceny dopravy jsou uvedeny na Webové strance. Ceny dopravy zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany na Webové strance.

4.3.V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese Kupujici riziko
a pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

4.4, Je-li Prodavajici podle Smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené Kupujicim v Objednavce, je Kupujici povinen
prevzit zboZi pti dodani. V pripadé osobniho odbéru je Kupujici povinen prevzit zboZi do 10 pracovnich dni ode dne,
kdy je Prodavajicim vyrozumén, Ze zboZi je pripraveno k prevzeti; Prodavajici Kupujiciho o tomto vyrozumi na adresu
elektronické posty uvedenou Kupujicim v Objednavce.

4.5, Jestlize je sjednan zplsob dodani zaslanim, splni Prodavajici svou povinnost predat zbozi Kupujicimu pfedanim
prvnimu dopravci. Je-li vSak Kupujicim Spotrebitel, splni Prodavajici svou povinnost predat mu zbozi okamzikem, kdy
Kupujici zbozi ziska do fyzického drzeni.

4.6. Prodavajici ¢i dopravce jsou opravnéni pozadovat pred odevzdanim véci predloZeni identifikacniho prikazu
(obCansky prikaz nebo cestovni pas). Bez predlozeni nékterého z téchto doklad mize Prodavajici ¢i dopravce
odmitnout zboZi vydat.

4.7. Neprevezme-li Kupuijici zboZi v souladu s témito obchodnimi podminkami, je Prodavajici opravnén od Smlouvy
poté, co Kupujiciho e-mailem na neprevzeti upozorni a poskytne mu dodatecnou lhiitu pro prevzeti, od Smlouvy
odstoupit. Naklady na uskladnéni v obvyklé vysi a naklady marného dodani zboZi z divodu nedostatku soucinnosti

na strané Kupujiciho v nezbytné nutné vysi nese Kupujici. Prodavajici je opravnén tyto naklady zapocist viici zaplacené
Cené.



4.8. Prodavajici doda zbozi a umozni Kupujicimu nakladat s nim do 5 pracovnich dn( od uzavreni Smlouvy, nejpozdéji
vSak do 3 tydn( od uzavrieni Smlouvy; v pfipadé bezhotovostni platby bézi uvedené lhity teprve od splnéni povinnosti
Kupujiciho zaplatit Cenu zboZi. Neni-li objednané zbozi skladem nebo je-li o objednané zboZzi velky zajem, mize

Prodavajici dodaci lhitu prodlouZzit; v takovém pfipadé vSak mize Kupujici od Smlouvy odstoupit.

4.9. Nesplni-li Prodavajici svou povinnost ohledné dodani zboZi v dobé dle odstavci 4.8., je Kupujici opravnén
od Smlouvy odstoupit.

4.10. Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, odesle Prodavajici Kupujicimu zpravidla spolené se zboZim, nejpozdéji
vSak do dvou dnli od prevzeti zboZi Kupujicim.

4.11. Prodavajici neodpovida v pripadé dohodnutych lhiit za zpozdéni dodavek zboZzi na zakladé vyssi moci a udalosti,
které Prodavajicimu znacné ztizi nebo znemozni dodavky, a které Prodavajici nezavinil. Za pfipady vy$si moci jsou
povaZzovany zejména mobilizace, valka, povstani, stavka, vyluka, Uredni nafizeni, pfipadné jiné nepredvidatelné
prekazky, a to i pokud nastanou u dodavateld Prodavajiciho a jejich subdodavatel(i. Takové skutecnosti opraviuji
Prodavajiciho k posunuti dodaci lhiity o dobu trvani prekazky a pfimérenou dobu rozbéhu. Pokud se dodavka zboZi
stane v dUsledku vyse uvedenych skute¢nosti pro Prodavajiciho nemoznou nebo neuskutecnitelnou, je Prodavajici
opravnén od Smlouvy odstoupit.

5. Pfechod nebezpedi

5.1. Jestlize je jako zplsob dodani zboZi urcen osobni odbér, prechazi nebezpeci Skody na véci na Kupujiciho
v okamZziku prevzeti zboZi, pfipadné v okamziku, kdy si Kupujici zboZi neprevzal, ackoliv si jej pfevzit mél a mohl,
a zaroven mu Prodavajicim bylo umoznéno se zboZzim nakladat.

5.2. JestliZe je jako zpUsob dodani zboZi ureno zaslani prostrednictvim dopravce, prechazi nebezpeci na Kupujiciho,
kdyz je zbozi Prodavajicim predano prvnimu dopravci pro pfepravu Kupujicimu podle Smlouvy. Je-li vSak Kupujicim
Spotrebitel, prechazi na néj nebezpeci okamzikem, kdy Spotrebitel zboZi ziska do fyzického drzeni; to neplati, jestlize
Spotrebitel povéril pfepravou dopravce, kterého mu Prodavajici nenabidl.

5.3. Ztrata nebo poskozeni zboZi, k nimz doslo po prechodu nebezpedi na Kupujiciho, nezbavuji Kupujiciho povinnosti
zaplatit Cenu, ledaZe ztrata nebo poskozeni byly zplisobeny jednanim nebo opomenutim Prodavajiciho.

6. Prava z vadného plnéni

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 a7 § 1925, § 2099 az § 2117 a § 2161 az § 2174b obc¢anského zakoniku).

6.2. Co je vadou zboZi, najde Kupuijici, ktery je Spotrebitelem, vymezeno v ¢l. 6.5.1. Obchodnich podminek. Kupujici,
ktery Spotrebitelem neni, najde vymezeni vady v ¢l. 6.6.1. Obchodnich podminek. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci.
Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uZivani véci.

6.3. Vadou naopak neni opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouZitého zboZzi opotrebeni
odpovidajici mife jeho predchoziho pouZivani. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu dale nenalezi, pokud vadu sam
zpusobil.

6.4. Poskytuje-li Prodavajici Kupujicimu zaruku za jakost, budou se rozsah, podminky a zpdsoby uplatnéni prava z
vadného plnéni fidit pfednostné informacemi uvedenymi v zaru¢nim listu, ktery ma Prodavajici povinnost vydat. Na
informace neuvedené v zaru¢nim listu a tudiz na vady, které nejsou kryty zarukou, se obdobné uziji Obchodni
podminky a platné a uc¢inné pravni predpisy. Pravo Kupujiciho na bezplatnou napravu dle obéanského zakoniku neni
zarukou za jakost dotceno. Zaruka za jakost vznikne i prohlasenim Prodavajiciho u¢inénym na Webovych strankach.
Prodavajici dale poskytuje zaruku za jakost zejména na koupelnové predlozky GRUND v délce 5 let.

6.5. Nejprve se pojdme podivat, jak to chodi, kdyz Kupujici Smlouvu uzavre jako Spotrebitel:

6.5.1. Pokud Kupujici uzavie Smlouvu jako Spotrebitel, nese Prodavajici konkrétné odpovédnost za to, Ze zboZi:



a) odpovida popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym vlastnostem,
které jsou popsané na Webové strance, nebo které si Smluvni strany ujednaly;

b) je vhodné k icelu, pro ktery Spotrebitel zbozi pozaduje a se kterym Prodavajici souhlasil;

c) je dodané s ujednanym pfislusenstvim, véetné obalu, pokynt k pouZiti a navodu k montazi nebo instalaci, které m(ize
Spotrebitel rozumné ocekavat;

d) je vhodné k tcelu, ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni
predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

€) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk¢nosti, kompatibility a bezpeénosti, odpovida
obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které miize Spotrebitel rozumné olekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni
Prodavajiciho nebo prohlaseni uc¢inéna osobou v témze smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

f) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici poskytl Spotrebiteli pfed uzavienim
Smlouvy;

g) Prodavajici spravné namontuje nebo nainstaluje, pokud se Smluvni strany dohodly, Ze montaz nebo instalaci zbozi
provede Prodavajici nebo treti osoba na odpovédnost Prodavajiciho; stejné tak odpovida Prodavajici za vady zboZzi
zpusobené nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle Smlouvy provedena Spotrebitelem a vada nastala v
dusledku nedostatku v navodu, ktery ke zboZi poskytl Prodavajici.

6.5.2. Pokud se béhem 2 let od prevzeti zboZi na zboZi projevi vada (u prodeje pouZitého zboZi do 1 roku), ktera na zboZzi
existovala jiZ pfi prevzeti, miZe Spotrebitel zboZi reklamovat vobecné promlceci lh(té (idealné bez zbytecného
odkladu po zjisténi projevu vady, jinak ve h(té 3 let od okamZiku, kdy projev vady objevil).

6.5.3. Vytkne-li Spotrebitel vadu opravnéné, doba 2 roky (resp. 1 rok u pouZitého zboZi) podle predchoziho odstavce
nebé&Zzi po dobu, po kterou nemdzZe Spotrebitel zboZi uzivat.

6.5.4. Pokud se vada zboZi projevi v pribéhu 1 roku od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha zboZi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou nemize Spotrebitel zboZzi uzivat,

v pfipadg, Ze vadu vytkl opravnéné.

6.5.5. Primarné ma Spotrebitel narok na bezplatnou opravu zboZi nebo dodani nového zboZi bez vady dle své volby,
ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené nakladny. V pripadé, Ze by
Spotrebitelem zvoleny zplsob odstranéni vady byl nemozny nebo by byl oproti druhému zplsobu nepfimérené
nakladny (zejména sohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym
zpUsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro Spotrebitele), mliZze Prodavajici vadu odstranit druhym zptsobem.
Prodavajici miiZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZzné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

6.5.6. Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo na pfiméfenou slevu muze Spotfebitel uplatnit, pokud:

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy nebo

d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v prfimérené dobé nebo bez
znacénych obtiZi pro Spotrebitele.

6.5.7. Spotiebitel nemU{ze odstoupit od Smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

6.5.8. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zboZi, které Spotrebitel obdrzel.



6.5.9. Dokud Prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Spotfebitel platit dosud neuhrazenou Cenu
nebo jeji ¢ast.

6.6. Nyni se pojdme podivat, jak to chodi, kdyz Kupujici Smlouvu jako Spottebitel neuzavre (napfiklad protoze si
objednava zboZzi pro své podnikani):

6.6.1. Pokud Kupujici nekupuje zboZi jako Spotrebitel, nese Prodavajici konkrétné odpovédnost za to, Ze zboZi:

a) odevzda Kupujicimu v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedenti; nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni
Prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro Gcel patrny ze Smlouvy; jinak pro Gcel obvykly;

b) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze; lisi-li se jakost nebo provedeni uréené ve Smlouvé a vzorek
nebo predloha, rozhoduje Smlouva. Uréi-li Smlouva a vzorek jakost nebo provedeni zboZi rozdilng, nikoli vSak
rozporné, musi zbozi odpovidat Smlouvé i vzorku nebo predloze.

6.6.2. Kupujici zboZi podle moZnosti prohlédne co nejdrive po prechodu nebezpeci Skody na véci a presvéddci se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. V pfipadé zjisténi jakychkoliv zavad je povinen toto neprodlené oznamit Prodavajicimu a je
opravnén takové zboZi neprevzit. Pokud takto poskozené zbozi prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim

protokolu sepsanym za timto Ucelem. Porusenim této povinnosti zanikaji prava Kupujiciho z vadného plnéni.

6.6.3. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zboZzi pfi prechodu nebezpeci skody na Kupuijiciho,
byt se projevi az pozdéji. Povinnosti prodavajiciho ze zaruky za jakost tim nejsou dotceny.

6.6.4. Kupujici je povinen vadu u Prodavajiciho uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce
a dostatec¢né pédi zjistit. Jde-li o vadu skrytou, je Kupujici povinen ji u Prodavajiciho uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozd€ji vsak do dvou let po odevzdani véci.

6.6.5. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfimérenou slevu z Ceny, nebo

d) odstoupit od Smlouvy.

6.6.6. Vada je podstatnym porusenim Smlouvy, pokud Prodavajici jiZ pfi uzavieni Smlouvy védél nebo musel védét, Ze
by Kupujici Smlouvu neuzavrel, pokud by toto poruseni predvidal.

6.6.7. Neoznami-li Kupujici vadu zboZzi v€as, ma i v pripadé vadného plnéni, které je podstatnym porusenim Smlouvy,
pouze prava jako v pfipadé vadného plnéni, které je nepodstatnym porusenim Smlouvy.

6.6.8. Pokud je vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, je Kupujici opravnén:

a) pozadovat odstranéni vady, nebo

b) poZadovat pfimérenou slevu z Ceny;

6.6.9. Neodstrani-li Prodavajici vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, miiZze Kupujici poZzadovat:
a) slevu z Ceny nebo

b) miZe od Smlouvy odstoupit.

6.6.10. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.



6.6.11. Kupujici nemdZe odstoupit od Smlouvy v ramci svého prava z vadného plnéni, ani poZadovat dodani nové véci,
pokud nemuiZe véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzZel. To neplati:

a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gc¢elem zjisténi vady véci,

b) poufZil-li Kupujici véc jesté pfed objevenim vady,

c) nezpUsobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym konanim nebo opomenutim nebo

d) prodal-li Kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pourziti; stalo-li

se tak jen zCasti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mlze, a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z
pouziti véci prospéch.

7. Postup uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)

7.1. Prava z vadného plnéni (reklamaci) uplatriuje Kupujici vici Prodavajicimu vsemi dostupnymi zptsoby, napfiklad
pisemné ¢i prostiednictvim elektronické posty odeslané na kontaktni e-mailovou adresu Prodavajiciho
prodej@grund.cz.

7.2.Vadné zboZi preda Kupujici Prodavajicimu spolu s oznamenim vady ¢i bez zbytecného odkladu po ném na adrese
GRUND a.s., Kalna Voda 5, 542 23 Mladé Buky, a to za Ucelem posouzeni reklamace Kupujiciho, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak. Kupujici v oznameni vady uvede tyto informace:

a) jaka je vada zboZi a jak se projevuje,
b) zda Kupuijici chce vadu opravit, vyménit zboZi Ci jeho soucast, odstoupit od Smlouvy nebo chce pfimérenou slevu,
c) jméno, adresu a telefonni ¢islo a e-mail pro rychlejsi komunikaci,

d) kopii dokladu o zakoupeni zboZi (faktura, potvrzeni o zaplaceni ¢i jiny doklad) nebo ¢islo objednavky, které
Prodavajici sdélil Kupujicimu pfi uzavieni Smlouvy, pfipadné prokaze Prodavajicimu jinym vérohodnym zptsobem, Ze a
kdy doslo k zakoupeni zboZi.

7.3. Za okamzik uplatnéni prav z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrZel od Kupujiciho
reklamované zboZi, neni-li mozné reklamaci posoudit i bez obdrzeni zboZzi.

7.4. Pokud je Kupujici Spotrebitelem, k odstranéni vady pfevezme Prodavajici véc na vlastni naklady. VyZaduje-li to
demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a Uc¢elem véci predtim, neZ se vada projevila,
Prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

7.5. Prodavajici pisemné potvrdi Kupujicimu, kdy Kupujici pravo z vadného plnéni uplatnil, co je obsahem reklamace,
jaky zplsob vyfizeni reklamace Kupujici poZaduje a kontaktni idaje Kupujiciho pro poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace. Dale Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrdi datum a zpUsob vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

7.6. Pokud je Kupujici Spotfebitelem, vyfidi Prodavajici reklamaci nejpozdéji do 30 dnd od chvile, kdy ji Spotrebitel
uplatnil, nedohodne-li se Prodavajici se Spotfebitelem na delsi Lhiité. Po marném uplynuti této lhity mizZe Spotrebitel
od Smlouvy odstoupit nebo poZadovat primérenou slevu. Pokud Kupujici Spotfebitelem neni, pokusi se Prodavajici vse
stihnout ve stejnych lhGtach, maximalné v jejich dvojnasobku.

7.7. Naklady reklamace hradi Kupujici. JestliZe Prodavajici reklamaci Kupujiciho, ktery je Spotrebitelem uzna, proplati
mu na jeho Zadost Ucelné vynaloZené naklady uznané reklamace. V ostatnich pfipadech nema Prodavajici povinnost

naklady proplatit.

8. Odstoupeni od Smlouvy Spotrebitelem
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8.1. Kupuijici, ktery je Spotfebitelem, ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem (pres internet, po
telefonu apod.) ve lhiité ¢trnacti dnd. Lhita pro odstoupeni od Smlouvy kon¢i uplynutim ¢trnacti dni ode dne, kdy
Spotrebitel nebo jim uréena treti osoba odliSna od dopravce prevezeme zbozi, nebo

a) posledni kus zboZzi, objedna-li Spotrebitel v ramci jedné objednavky vice kust zboZi, které jsou dodavany
samostatne,

b) posledni poloZku nebo ¢ast dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika poloZek nebo ¢asti, nebo
c) prvni dodavku zboZzi, je-li ve Smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZi po ujednanou dobu.

8.2. Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku nemdze odstoupit mimo jiné
od smlouvy o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavkl Spotrebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim potfebam.

8.3. Odstoupit od Smlouvy mlze Spotrebitel jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim ucinénym vici Prodavajicimu,
zejména muzZe Spotrebitel vyuZit vzorovy formular poskytnuty Prodavajicim, ktery tvofi pfilohu téchto Obchodnich
podminek a je dostupny na webové adrese https://www.grundhome.cz/formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy/
Odstoupenti |ze provést odeslanim formulare na adresu elektronické posty Prodavajiciho prodej@grund.cz, pficemz
prijeti tohoto formulare bude Spotrebiteli bezprostfedné potvrzeno v textové formé.

8.4. Po odstoupeni od Smlouvy Spotrebitel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni, zasle nebo
preda Prodavajicimu plnéni, které od néj obdrZel. Spotfebitel je srozumén s tim, Ze nese naklady vraceni zboZi,

a to véetné nakladd na vraceni zbozi, pokud zboZzi pro svou povahu nemize byt vraceno obvyklou postovni cestou.
Lhta je zachovana, pokud Spotfebitel odesle zboZi pred uplynutim Lhity.

8.5. Spotrebitel odpovida Prodavajicimu za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZzim
jinak, neZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zboZzi. Je-li zboZi takto poskozeno (napfr.
také silné znecisténo), je Prodavajici opravnén narok na nahradu skody jednostranné zapodist proti naroku
Spotrebitele na vraceni Ceny.

8.6. Prodavaijici vrati Spottebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dni od odstoupeni od smlouvy,
vSechny penézni prostredky, které od néj prijal, a to véetné nakladd na dodani odpovidajicich nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu. Prodavajici neni povinen penézni prostredky vracet dfive, nez mu Spotrebitel zboZi preda nebo
prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal podle toho, co nastane dfive. Nezvoli-li si Spotrebitel, zdali chce penézni
prostfedky vratit pfevodem na bankovni Gcet nebo postovni poukazkou, Prodavajici vrati penézni prostredky
Spotrebiteli stejnym zptsobem, jakym je pfijal. Jedna-li se o ndkup pomoci Darkového poukazu (voucheru), fidi se
vraceni ¢l. 11.1. Obchodnich podminek.

9. Dalsi prava Prodavajiciho a Kupujiciho

9.1. Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy, pokud je Kupujici v prodleni se zaplacenim Ceny delSim neZ 7 dn(.
Stejné tak ma Kupujici pravo odstoupit od Smlouvy, je-li Prodavajici v prodleni s odevzdanim zboZi a pokud Prodavajici
nesplni svoji povinnost ani v dodatecné primérené |hité.

9.2. Pokud se spole¢né s objednanym plnénim poskytuje i darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim
uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy kteroukoli smluvni stranou pozbyva darovaci
smlouva Gcinnosti a Kupujici je povinen poskytnuty darek vratit.

10. Komunikace a dorucovani

10.1. Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednan jiny zvlastni zplsob komunikace, jakékoliv komunikace na zakladé
Smlouvy bude probihat v souladu s timto ¢lankem Obchodnich podminek. Kromé jinych zplsobd komunikace
dohodnutych mezi stranami se za Ucinné povazuji osobni doruc¢ovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni
sluzbou ¢i elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.
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10.2. Listovni oznameni spravné adresovana se povazuji za doru¢ena dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni
zasilano prostfednictvim kuryra nebo provozovatele postovnich sluzeb nebo dorucovano osobné; nebo dnem doruceni
potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporuc¢enou postou; nebo marnym uplynutim lhity 5 dni

od uloZeni oznameni na pfislusné pobocce posty, nepodafi-li se oznameni dorucit nebo bude-li prevzeti oznameni
odepreno.

10.3. Zprava adresovana prostrednictvim elektronické posty se povazuje za doruc¢enou v okamziku, kdy je zprava
prostrednictvim elektronické posSty odeslana, neprokaze-li adresat zpravy, Ze se zprava nedostala do jeho dispozice.

10.4. Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikl v ramci programu Ovéreno
zakazniky, do néhoZ je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3
zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluZzbach informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich
Gdajl pro ucely zaslani dotaznikl v ramci programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného
zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi
zpétné vazby a analyz naseho trZzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz;
tomu pro tyto Gcely miZeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni idaje
nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikl pfedany Zadné treti strané pro jeji vlastni Gcely. Proti zasilani e-mailovych
dotaznikd v rdmci programu Ovéreno zakazniky mizete kdykoli vyjadrit ndmitku odmitnutim dalSich dotaznikl pomoci
odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

11. Ostatni
11.1. Darkové poukazy (vouchery)

11.1.1. Kédy darkovych poukazl jsou unikatni a jednorazové, tj. Spotrebitel mize darkovy poukaz uplatnit pouze

v ramci jedné objednavky.

11.1.2. V pfipadé, Ze je hodnota darkového poukazu vyssi, nezZ je cena celého nakupu, rozdil se na novy poukaz
neprevadi a nevyCerpana financni hodnota se zpétné neproplaci ani nenahrazuje. Pokud je cena nakupu vyssi nez
hodnota darkového poukazu, Spotrebitel rozdil v cené nakupu uhradi zplisobem platby zvolenym v ramci
objednavkového procesu.

11.1.3. Darkovy poukaz nelze pouzit pro pofizeni dalSich darkovych poukazd.

11.1.4. Darkové poukazy jsou ceninami vydavanymi Prodavajicim a uplatnitelnymi pouze k nakupu u Prodavajiciho.
Kdd na poukazu slouzi k technickému zpusobu realizace ceniny. V pripadé nedokonceni nakupu ¢i odstoupeni od
smlouvy ve 14denni lhdté Prodavajici miZe vygenerovat Spotrebiteli nahradni kod. Pfipadnym vygenerovanim nového
kddu nedochazi ke zméné ceniny.

11.1.5. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy z jakychkoliv divodl nebo jakéhokoli jiného divodného vraceni zboZi
Spotrebitelem Prodavajicimu zakoupeného na zakladé darkového poukazu, ma Spotrebitel narok na vraceni castky,
kterou za nakup zboZi skute¢né uhradil penéznimi prostredky. V pfipadé, Ze cena zboZi byla uhrazena prostfednictvim
darkového poukazu, Prodavajici vystavi novy darkovy poukaz v odpovidajici hodnoté, ktery bude Spotrebitel opravnén
pouZit na Ghradu jiného objednaného zboZi nebo sluzby.

11.1.6. Platnost poukazu je vyznacena na poukazu. Po uplynuti doby platnosti nelze darkovy poukaz uplatnit. NevyuZity
darkovy poukaz nelze vyménit za jiny, ani jej neni mozné proplatit nebo prodlouzit jeho platnost.

11.1.7. Darkovym poukazem nelze hradit poplatky za dopravu objednaného zboZi.

11.2. UZivatelsky profil

11.2.1. UZivatel ma prostfednictvim svého UZivatelského profilu pfistup ke spravé svych osobni dajt, objednavek,
doklad( souvisejicich s objednavkami, slevam, hodnoceni produkt( a diskusim u produktd.

12. Zpracovani osobnich udaijt
12.1. Informace o tom, v jakém rozsahu, za jakym Gcelem, na zakladé jakého opravnéni (titulu), po jakou dobu

zpracovavame vase osobni Gdaje a informace vasich pravech ve vztahu k ochrané osobnich Gdaji jsou upraveny v
informacnim dokumentu s nazvem Zasady zpracovani osobnich (dajd.

13. Zavérecna ustanoveni
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13.1. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

13.2. Préavni vztahy vzniklé ze Smlouvy mezi Kupujicim a Proddvajicim se Fidi pravem Ceské republiky s vyloucenim
mezinarodniho prava soukromého.

13.3. Smlouvy uzavrené v souladu s témito Obchodnimi podminkami lze ménit jen pisemné.
13.4. Prodavajici neni vazan Zzadnym kodexem chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

13.5.V pfipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize Spotrebitel podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektordt - oddéleni ADR
Sté8péanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mdZe vyuZit rovnéz platformu pro feseni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13.6. Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou nasledujici pfilohy:
a) Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy - formular.

13.7. Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 6. 1. 2022.
13.8. Kontaktni Gdaje Prodavajiciho:

a) adresa pro dorucovani (reklamace, vratky, odstoupeni):
GRUND a.s.

Kalna Voda 5

542 23 Mladé Buky

b) adresa elektronické posty: prodej@grund.cz

c) telefon: +420 491 001 127

d) Ucet pro zasilani plateb:

C. G&tu: 444444606/5500

IBAN: CZ1155000000000444444606

SWIFT: RZBCCZPP

Nazev banky: Raiffeisenbank, a.s.

Adresa: Hvézdova 1716/2b

140 78 Praha 4

Platnost dokumentu - od 1.1.2023
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